REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
WSTEP

Sklep internetowy Fundacji Dodaj mi skrzydel prowadzi dziatalno$¢ handlowa w zakresie sprzedazy
produktéw stuzacych terapii i nauczaniu. Sklep prowadzony jest przez Fundacje Dodaj mi skrzydet
z siedziba w Nowym Dworze Mazowieckim przy ul. Hugona Koltataja 4, 05-102 Nowy Dwor
Mazowiecki, KRS: 0001175837, NIP: 5311727540, REGON: 541909987. Adres do korespondencji
(stanowiagcy jednoczes$nie adres zwrotu produktow): ul. Hugona Koltataja 4, 05-102 Nowy Dwor
Mazowiecki. Wszelkie zapytania mogg by¢ kierowane na adres poczty elektroniczne;j:
dodajmiskrzydel@gmail.com lub przez formularz kontaktowy na stronie sklepu, lub pod nr tel.
506411 082.

SEOWNICZEK
W niniejszym regulaminie:

Cena — oznacza cen¢ brutto Produktu umieszczong obok informacji o Produkcie, nieuwzgledniajaca
kosztow dostarczenia Produktu;

Klient — oznacza osobe fizyczna, osobe prawna lub jednostke organizacyjna niebedaca osoba prawna,
ktorej przepisy szczeg6lne przyznaja zdolnos$¢ prawna i ktdra stworzyta Profil Klienta;

Kodeks cywilny — oznacza ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93
Z pézn. zm.);

Konsument — oznacza osobe fizyczna dokonujaca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa;

Koszyk — oznacza funkcjonalno$¢ umozliwiajaca Klientowi ustalenie i modyfikacje danych
Zamowienia;

Fundacja — oznacza sklep internetowy prowadzony przez Ustugodawce pod adresem;
Produkt — oznacza produkt lub produkty dostgpne w sklepie internetowym;

Konto Klienta — oznacza funkcjonalno$¢ umozliwiajacg Klientowi ztozenie Zamowienia w sklepie
internetowym, modyfikacje danych osobowych i innych koniecznych danych do ztozenia Zamoéwienia;

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin §wiadczenia ustug w ramach sklepu internetowego;

Strona produktowa — oznacza strong¢ w sklepie internetowym Beatus, na ktorej przedstawione sg
informacje na temat Produktu;

Faktura sprzedazy — jest dokumentem sprzedazy, potwierdzajacym zakup Produktu i otrzymanie zaptaty
za Produkt. Faktura sprzedazy jest dostarczana Klientowi wraz z Produktem.

Ustugodawca — oznacza Fundacj¢ Dodaj mi skrzydet z siedzibg w Nowym Dworze Mazowieckim przy
ul. Hugona Kottataja 4, 05-102 Nowy Dwor Mazowiecki;

Zamowienie — oznacza Produkt zamowiony przez Klienta zgodnie z Regulaminem.
Oferta

1. Produkt prezentowany w sklepie internetowym nie stanowi oferty handlowej
w rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do sktadania ofert przez Klienta. Klient
sktada Zamoéwienie za pomocg narz¢dzi dostepnych w sklepie internetowym, co oznacza oferte
kupna okreslonego Produktu na warunkach podanych w opisie Produktu.



2. Cena Produktu podana jest w ztotych polskich i nie zawiera kosztow dostawy Produktu do
Klienta.

3. Koszt, termin i sposob dostawy Produktu jest uzalezniony od wybranej przez Klienta formy
dostawy.

4. Zamowienia hurtowe realizowane sa zgodnie z uzgodnionym indywidualnie rabatem.
Rejestracja

1. W celu rejestracji w sklepie internetowym osoba zainteresowana wypelnia formularz
rejestracyjny, w ktorym podaje dane osobowe.

2. Po zarejestrowaniu si¢ w sklepie internetowym osoba otrzymuje potwierdzenie rejestracji na
podany w formularzu adres e-mailowy.

3. Adres poczty elektronicznej stanowi konieczng forme¢ identyfikacji Klienta wobec
Ustugodawcy i bedzie wykorzystywany do korespondencji zwigzanej ze Swiadczeniem ustug
przez Uslugodawcg.

4. Klient uzyskuje dostgp do Konta Klienta za pomocg podanego w formularzu rejestracyjnym
hasta i loginu.

5. Rejestracja na stronie sklepu internetowego nie oznacza zobowigzania Klienta do dokonania
zakupu jakiegokolwiek Produktu w sklepie internetowym.

Warunki przyjmowania Zaméwienia i jego realizacja

1. Klient moze sktada¢ zamdwienia przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe za posrednictwem
strony internetowej sklepu.

2. Klient sktada zamoéwienie poprzez wybranie Produktu znajdujacego si¢ w zaktadce Produkty
i dodanie Produktu do koszyka, a nastepnie przez kliknigcie na ikonke Zamowienie.

3. Po wypehieniu formularzy zamowienia, wskazaniu metody ptatnosci i sposobu dostawy Klient
potwierdza zamodwienie. Aby zamowi¢ Produkt, nalezy sie¢ wcze$niej zarejestrowal na stronie
i wypetni¢ w tym celu formularz rejestracyjny, w ktorym podajg¢ si¢ swoje dane.

4. Podczas sktadania Zamowienia Klient:

a) wskazuje adres dostawy Produktu,

b) potwierdza, ze zapoznat si¢ z Regulaminem i1 go akceptuje,

¢) wybiera sposob dostawy Produktu,

d) akceptuje koszty zwigzane z przesytka, ktore zostaja doliczone do Ceny Produktu,

e) dokonuje ostatecznej akceptacji zamowienia oraz wybranych warunkéw dostawy i platnosci.

5. Klient otrzymuje e-mailem potwierdzenie zamowienia Produktu. W przypadku przelewu bankowego
lub innej formy platnosci elektronicznej Klient otrzymuje dodatkowo informacje o nr konta bankowego
w celu dokonania przelewu.

6. W trakcie sktadania Zamowienia, od poczatku do ostatniego kroku zatwierdzajacego, Klient ma
mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych, w tym takze mozliwo$¢ zrezygnowania z zakupu
Produktu.

7. Klient ma mozliwos¢ wyboru formy platnosci sposrod nastgpujacych:



a) wysytka za pobraniem pocztowym z ptatnoscig przy odbiorze,

b) przedptata przelewem bankowym na konto Fundacji Dodaj mi skrzydel, nr konta:
82114020040000350285844547, podane rowniez na stronie sklepu.

8. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Zamowien, jesli Klient nieprawidtowo
wypehit formularz Zamoéwienia, tak ze jest on niezrozumialy, lub po bezskutecznej probie wystania
potwierdzenia Zamdwienia na wskazany w formularzu adres e-mailowy.

9. Sprzedaz Produktu zostaje potwierdzona w chwili wplyniecia na konto Uslugodawcy oplaty za
Zamowienie.

10. Potwierdzeniem sprzedazy Produktu jest Faktura sprzedazy, ktora klient otrzymuje wraz
z Produktem.

11. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci finansowej za niedostarczenie przesytki z powodu
btednie podanego przez Klienta lub niedoktadnego adresu przesytki. W takim przypadku Klient jest
proszony o ponowne ztozenie Zamoéwienia i uiszczenie optaty za Produkt (jesli ten zaginal) lub
poniesienie kolejnej optaty za przesytke (jesli Produkt zostal odestany do Ustugodawcy). W przeciwnym
wypadku Zamoéwienie jest anulowane.

12. Koszt przesytki Zamowienia pokrywa Klient. Ustugodawca moze ustali¢, ze od okreslonej kwoty
ztozonego przez Klienta zamowienia, koszty przesytki Zamowienia pokrywa Ustugodawca.

13. Po wystaniu Zamoéwienia Klient jest informowany o realizacji wysyiki.
Rezygnacja z zaméwienia lub zmiana zaméwienia

1. Klient moze dokonywaé¢ zmian w Zamoéwieniu az do momentu nadania przez Ustugodawce
wysytki z Zamoéwieniem do Klienta.

2. Zmian mozna dokonywaé telefonicznie pod nr tel. 506411082 Iub e-mailowo:
dodajmiskrzydel@gmail.com.

Odstapienie od umowy

1. Klient, bedacy Konsumentem, dokonujacy zakupdéw w sklepie internetowym, ma prawo
odstagpi¢ od zakupu bez podania przyczyny przez wystanie pisemnego os$wiadczenia
(dostepnego na stronie sklepu) w terminie 14 dni kalendarzowych od daty odbioru Zamoéwienia.

2. Os$wiadczenie, o ktorym mowa w pkt. 1. mozna ztozy¢ wysylajac e-mail na adres e-mailowy:
dodajmiskrzydel@gmail.com lub dotgczajac je do przesytki wraz ze zwracanym Produktem,
kierowanej na adres: Fundacja Dodaj mi skrzydet, ul. Hugona KoMataja 4, 05-102 Nowy Dwor
Mazowiecki. Nalezy uwzgledni¢ termin 14-dniowy (od odbioru Produktu do dokonania wysytki
zwrotnej).

3. Sklep Fundacji Dodaj mi skrzydet zwroci Konsumentowi poniesione koszty (cena Produktu
i koszty przesylki) nie pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od otrzymania
zwroconego Produktu.

4. Konsument obowigzany jest zwroci¢ Produkt w stanie niezmienionym wraz z kopig Faktury
sprzedazy. Zwrot Produktu powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od daty otrzymania Produktu. Zwrot Produktu odbywa si¢ na koszt Konsumenta. Tylko w
przypadku wad Produktu, po zgloszeniu Ustugodawcy reklamacji, koszty przesytki ponosi
Ustlugodawca.



Warunki i przebieg reklamacji

1.

4.

Ustawa o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. 141, poz. 1176) naktada obowiazek odpowiedzialno$ci
Ustugodawcy z tytutu niezgodnosci Produktu z umowg sprzedazy, w przypadku stwierdzenia
tej niezgodnosci przed uptywem 2 lat od wydania Produktu. Przy czym w mysl ww. ustawy
Ustlugodawca nie odpowiada za niezgodno$¢ Produktu z umowa sprzedazy, gdy Klient o tej
niezgodnos$ci wiedziat lub, oceniajac rozsadnie, powinien byt wiedziec.

Klient w przypadku stwierdzenia niezgodnosci Produktu z umowa sprzedazy ma 2 miesigce na
skontaktowanie si¢ z Ustugodawca, poinformowanie go o tym i zadanie naprawy lub wymiany
Produktu na nowy. Jezeli okaze si¢ to niemozliwe do wykonania, Klient ma mozliwosc¢
negocjacji ceny lub odstgpienia od zakupu. Uslugodawca jest zobowigzany do ustosunkowania
si¢ do zadan Klienta w ciagu 14 dni kalendarzowych.

Reklamacje wynikajaca z niezgodno$ci towaru z umowa sprzedazy rozpocza¢ nalezy od
kontaktu z Fundacjqg Dodaj mi skrzydef 1 podaniem przyczyny reklamacji. Nastepnie nalezy
odesta¢ Produkt na adres: Fundacja Dodaj mi skrzydet, ul. Hugona KoHataja 4, 05-102 Nowy
dwor Mazowiecki, wraz z formularzem reklamacji (dostepna na stronie sklepu), kopia Faktury
sprzedazy 1 udokumentowaniem kosztow przesytki. W sytuacji przyjecia reklamacji
Ustugodawca zwréci Klientowi udokumentowane koszty przesyiki.

Wysyltka wymienianego Produktu nastepuje niezwlocznie.

Ochrona danych osobowych

1.

Dokonujac rejestracji w sklepie internetowym, Klient dobrowolnie wyraza zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych, zachowujac prawo do wgladu, poprawy i usunigcia
ich z bazy.

Ustugodawca jest administratorem danych osobowych dotyczacych Klienta.

Dane osobowe podane przez Klienta Ustugodawca bedzie przetwarzaé wylacznie w celu
realizacji umowy sprzedazy.

Ustlugodawca informuje niniejszym o prawie Klienta, jako osoby udostepniajacej swoje dane
osobowe, do wgladu do danych oraz ich poprawiania zgodnie z art. 32-35 Ustawy o ochronie
danych osobowych.

Login i hasto majg charakter poufny. Klient ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za szkody
spowodowane ujawnieniem go osobom trzecim. Klient korzystajacy z loginu i hasta
zobowigzany jest do aktualizacji swoich danych podanych przy rejestracji, kazdorazowo
w przypadku ich zmiany. Odpowiedzialno$¢ za brak aktualizacji danych ponosi Klient.

Ochrona praw autorskich

1.

Projekty przedmiotdéw rekodzieta artystycznego sprzedawane w sklepie sg chronione prawem
autorskim. Zabrania si¢ ich kopiowania.

Kontakt z Twércag ma sklep internetowy 1 za jego posrednictwem nastepuja wszelkie ustalenia
z Tworca.

Tworca wyrobow rgkodzielniczych (za posrednictwem sklepu internetowego) potwierdza, ze
nie narusza ono praw osob trzecich i jest jego wlasnym dzielem.



Postanowienia koncowe

1.

Ustugodawca o$wiadcza, ze w ramach §wiadczenia ustug opisanych w Regulaminie ma zakaz
dostarczania tre$ci o charakterze bezprawnym. Klient akceptujac tres¢ Regulaminu, o§wiadcza
tym samym, Ze nie naruszy powyzszego zakazu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie przepisy prawa polskiego,
a zwlaszcza przepisy Kodeksu cywilnego oraz przepisy Ustawy o szczegolnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. Nr 141 z 2002 r., poz. 1176)
i Ustawy o ochronie niektorych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzqdzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. Nr 22 z 2000 r., poz. 271).

Zmiana Regulaminu staje si¢ skuteczna z chwilg zapoznania si¢ przez Klienta ze zmiang
i niewniesienia w terminie 5 dni sprzeciwu w zakresie zmian. Zaméwienia zlozone przez
Klienta przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu s3 realizowane wedtug dotychczasowych
postanowien Regulaminu.

Klienci moga uzyskaé¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
strony sklepu internetowego.



